SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA:

ventaja competitiva
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“Dedicated to be not just ‘j g "-'

the best IN the world but th best FOR the world"
JOHN ELKINGTONR = ' e ; W



https://www.google.com/search?q=+THE+POSITIVE+CUP&sca_esv=564220883&rlz=1C1VDKB_esMX1047MX1047&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=8Vz-ZOboG6fzkPIPw4yswAU&ved=0ahUKEwimpc2tpKGBAxWnOUQIHUMGC1gQ4dUDCA0&uact=5&oq=+THE+POSITIVE+CUP&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIhEgVEhFIFBPU0lUSVZFIENVUDIFEAAYgAQyBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB5ImhxQAFi7GXAEeACQAQCYAYsBoAHxDqoBBDQuMTS4AQPIAQD4AQGoAgDCAgsQABiABBixAxiDAcICCBAAGIAEGLEDwgILEAAYigUYsQMYgwHCAgoQABiKBRixAxhDwgIHEAAYigUYQ8ICBxAAGIAEGArCAggQABgWGB4YD4gGAQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:ed7d4a8b,vid:ajbAz7w3Hh4,st:0

"La humanidad, como media,
necesitaria 1,75 planetas

para satisfacer sus

demandas de recursos

naturales”

28 de julio, dia de la sobrecapacidad de la tierra

\WF Fondo Mundial para la Naturaleza




El10% de la poblacion mas rica
concentra el 52% los ingresos y
el 76% de lariqueza del

planeta..
World Inequality Report 2022
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Eli4% de los trabajadores en el mundo  «&

estan estresados, el 60% estan i

emocionalmente desapegados, y el 19/o

dwectamente dice que se siente miserable

en el trabajo. l
Nz

State of \X/orkplace 2022, Gallup
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EL MODELO ECONOMICO, SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL ACTUAL




Habilidad para satisfacer las necesidades de las
generaciones actuales sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras
Ssgarantizando el equilibrio o entre el crecimiento

\econémico, el respeto al medio ambiente y el
bienestar social.



CAPITALISMO

of bussines is

Milton Friedman, 1970

LBERTAD

| always go back to that social contract of our
company with the world around us. You can't
exist if all you are doing is benefiting

ourself”. § |

Satia Nadiella, 2020




Ehe New JJork Times

UN NUEVO
MODELO DE Shareholder Value Is No Longer

HACER NEGOCIOS  Everything, Top C.E.O.53ay

Chief executives from the Business Roundtable, including th
leaders of Apple and JPMorgan Chase, argued that

* Elproposito delascmprecas esta companies must also invest in employees and deliver value t

cambiando: laskelelgal L1 IETYe EH=ET)]
contribuir al mundo.

customers.

» Buscan beneficio Felelgle]gleleid]17]sF-Te o)

* Las empresas deben [sEREIETAVEo)g
hacia todos sus grupos de interés



https://www.economiayauditoria.com/2019/08/definicion-de-corporacion-business.html

¢{QUIENES SON LOS
GRUPOS DE
INTERES?

TALENTO
SOCIEDAD

fh,-
UTORIDADES
OPINION
PUBLICA

CADENA
DE
VALOR



Los grupos de interes exigen y valoran aquellas
organizaciones que adoptan estrategias de negocio

oLl ERRcgllEI Triple Cuenta de Resultados-Triple
LAl IR X :I®]de John Elkington.

1. Rentables |
2. con impacto positivo en el bienestar social |

3. que respetan nuestro planeta |

Transformar nuestra forma de vivir, de relacionarnos y de

hacer negocios hacia [gelele (eI Lo 1] =14 1] ] T4



DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD | ESG

(EL TRIPLE RESULTADO/TRIPLE BOTTOM LINE

“John Elkington, 1994

MEDIO AMBIENTAL.

s

Minimizar el impacto negativoy
generar valor al medio
ambiente v biodiversidad.

 Emisiones: CO2

» Gestion de residuos
+ Agua

e Circularidad

Generacion de valor social
derivado de la actividad
empresarial en los distintos
grupos de interés.

* Talento

* Igualdady diversidad

« Compras
responsables

* Accesibilidad

+ Comunidad

Gobernanza: organizacion ética,
responsable respetuosay

transparente.
* Seguridad
* Instalaciones
* Integridad

* Transparenciay
cumplimiento
* Control econémico



La sostenibilidad exige
atencién urgente por parte

de las empresas

*John Elkington, 1994

Regulacion.

Marco legal emergente.
Incumplimiento de regulacion: sancion,
costo legal, productividad, cierre
operaciones, reputacion

Relacion con los stakeholders.

* Buen desempeno; confianza, lealtad,
2 productividad, reputacion

Mal desempeno: impacto en la

reputacion y en la linea de resultados
operativos.
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Creacion de valor financiero.

= Mejora de ingresos ordinarios
Reduccion de costos

= Optimizacion de procesos
Innovacion

Cumplimiento regulacion

Compromiso social y moral
La sostenibilidad minimiza el impacto
social y medioambiental y contribuye

a gue la empresa vaya mas alla y
genera valor.



IMPACTO DE LA GESTION

ACTIVA DE LA
SOSTENIBILIDA

EY

I )

D

it
Reputacion Talento Innovacion

La sostenibilidad facilita El talento actual La innovacion - Conocer impacto en los

las siete dimensiones de quiere ser parte del sostenible lleva al distintos criterios ESG y contar
la reputacion de cambio. verdadero balance entre con un plan de accion

impacto. compromisoy proposito y rentabilidad _ permite antic_iparrllos a
propési e empresarial riesgos reputacionales o en

€l :I: I::::%:saeelg;nto productividad materia de regulacién.

modelos sostenibles. ventaja competitiva




The ik
RepTrak '

Company.

DESEMPENO FINANCIERO
Rentabilidad

Riesgos financieros
Desempeno vs competencia

INNOVACION

Vision de futuro
Crecimiento constante
Riesgos controlados

INTEGRIDAD

Buen gobierno

Etica

Transparencia y Rendicion de cuentas

CORPORATE

OFERTA
COMERCIAL
EXCELENTE
ALINEACION
- PROPOSITO y
TALENTO
REPUTACION

. % CORPORATIVA

_ Sentimiento firme y duradero
“S_de Confianza Admiracion
"~ Respeto Buena estima

SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

¢ Creacion de valor
« Preventiva. ESG

VISION Y LIDERAZGO

* Innovacion: futuro

+ Calidad humanay técnica
* Valores

+ Empatia y escucha activa

EXCELLENCE



LAS COMPANIAS CON PROPOSITO
MEJORAN ENTRE UN 40% Y UN 83% SU

REPUTACION CON SUS GRUPOS DE

INTERES.

(CORPORATE EXCELLENCE 2023)
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"CREAR FELICIDAD"

“ORGANIZAR LA INFORMACION DEL
0 g |e MUNDO Y HACERLA UNIVERSALMENTE
IACCESIBLE Y UTIL

“LLEVAR INSPIRACION E INNOVACION

DAR A LAS PERSONAS EL PODER DE w CADA ATLETA EN EL MUNDO. S|

COMPARTIRY HACER EL MUNDO

TIENES UN CUERPO, ERES UN

ATLETA".

'INSPIRAR Y NUTRIR EL ESPIRITU CREAR UN MEJOR DIA A
DIA PARA LA MAYORIA DE

LAS PERSONAS.

STARBUCKS"® VEZ"



Edelman Trust
Barometer 2022

LOS STAKEHOLDERS EXIGEN QUE LAS
EMPRESAS RINDAN CUENTAS

56 58 55
% % %

Compraran o Eligen un lugar Invierten con
apoyaran de trabajo base en sus
marcas de basandose en creenciasy

acuerdo con sus creencias y valores

sus creencias y valores
valores

LA OPCION PARA UN CONSUMIDOR Y/0O

CIUDADANO CADA VEZ MAS CONSCIENTE

BlackRock.

Sostenibilidad, el nuevo estandar de

BlackRock para invertir

EL PAIS

Estar donde estés UN PROYECTY

La sostenibilidad, estrategia rentable
paralas empresas

Las compaiiias exploran las oportunidades de negocio derivadas de
comprometerse con los ODS de Naciones Unidas, mientras que los inversores
comprueban la rentabilidad de afiadir criterios extra financieros en sus decisiones

MAYORY MEJOR ACCESO A

FINANCIAMIENTO.



GESTION NO AUTENTICA . .
Multa millonaria a un popular fabricante
DE LA SOSTENIBILIDAD de capsulas de café por mentir sobre el

CORPORATIVA reciclaje
Prohiben anuncios de HSBC por

HEM, acusadadegreenvashing lsefiquetasobre greenwashing climatico
sumpacto ambientalincluyen informacionfalsa

La creciente regulacion cada vez
pone mas dificil las practicas de

. Decathlon corregira sus declaraciones sostenible:
greenwashing

tras ser acusado de greenwashing

Las denuncias por difundir
practicas aparentemente
sostenibles son cada vez
mas recurrentes y el impacto

en las empresas va mas alla . .
de la reputacion El consejero delegado de DWS dimite por

un presunto caso de 'greenwashing'

Se desploma en bolsa




Environmental
Social
Governance

Report

@
THE
POSITIVE
CUP

2022 PROGRESS REPORT

'NESPRESSO


https://www.google.com/search?q=+THE+POSITIVE+CUP&sca_esv=564220883&rlz=1C1VDKB_esMX1047MX1047&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=8Vz-ZOboG6fzkPIPw4yswAU&ved=0ahUKEwimpc2tpKGBAxWnOUQIHUMGC1gQ4dUDCA0&uact=5&oq=+THE+POSITIVE+CUP&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIhEgVEhFIFBPU0lUSVZFIENVUDIFEAAYgAQyBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB5ImhxQAFi7GXAEeACQAQCYAYsBoAHxDqoBBDQuMTS4AQPIAQD4AQGoAgDCAgsQABiABBixAxiDAcICCBAAGIAEGLEDwgILEAAYigUYsQMYgwHCAgoQABiKBRixAxhDwgIHEAAYigUYQ8ICBxAAGIAEGArCAggQABgWGB4YD4gGAQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:ed7d4a8b,vid:ajbAz7w3Hh4,st:0
https://www.youtube.com/watch?v=qA4GQDUgQBc
https://www.youtube.com/watch?v=66XwG1CLHuU

RUTA "HACIA LA SOSTENIBILIDAD DE IMPACTO"

ESTRATEGIA
PLAN DE ««.... PROPOSITO
SOSTENIBILIDAD *  CORPORATIVO
CORPORATIVA

HOJA DE RUTA GESTION ESG

ACCION

CULTURA SOSTENIBLE

""" PROGRAMAS DEIMPACTOTBL == ---""

Programas internos ESG

Programa Gestion de la cadena
de valor

CERTIFICACIONES, RATINGS, RANKINGS

REPUTACION

LIDERAZGO Y
SOSTENIBILIDAD

COMUNICACION

AMPLIFICACION DIGITAL



loracias!
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